ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
Допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля
 и учета количества и качества электрической энергии 
Круг заявителей: юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: плата не предусмотрена и не взимается.
Условия оказания услуги (процесса): наличие договора об оказании услуг по передаче электрической энергии.
Результат оказания услуги (процесса): допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии в порядке и случаях, установленных договором об оказании услуг по передаче электрической энергии.

Общий срок оказания услуги (процесса): согласно условий договора.
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	№ п/п
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный акт

	1.
	Подача заявки на допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии в порядке и случаях, установленных договором об оказании услуг по передаче электрической энергии.


	Заявка должна содержать:
 - реквизиты заявителя;

- место нахождения энергопринимающих устройств;

-  номер и дата акта разграничения балансовой принадлежности электросетей;

- номер и дата договора оказания услуг по передаче электрической энергии;

- номер и дата договора купли-продажи электрической энергии, заключенного с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой, энергоснабжающей организацией.
	Заявка направляется способом,  позволяющим подтвердить факт его получения, либо нарочно в офис обслуживания клиентов ООО «ЭнергоТранспорт» по адресу: г. Нижний Новгород, ул.Короленко, д.27, офис 208.
	Согласно условий договора.
	п. 15 "д" Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, утвержденных постановлением Правительства РФ от 27.12.2004г. №861, условия договора оказания услуг по передаче электрической энергии.

	2.
	Согласование даты и времени допуска представителя потребителя.
	Сетевая организация согласовывает дату и времени допуска представителя потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии в порядке и случаях, установленных договором об оказании услуг по передаче электрической энергии
	Согласование направляется способом, позволяющим подтвердить факт его получения.
	Согласно условий договора.
	Договор об оказании услуг по передаче электрической энергии.

	3.
	Обеспечение доступа в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии.
	Сетевая организация обеспечивает доступ потребителя в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии с соблюдением норм главы II 
Правил по охране труда при эксплуатации электроустановок, утвержденных Приказом Минтруда России от 24.07.2013 №328н..
	По месту нахождения пункта контроля и учета количества и качества электрической энергии.
	В согласованные дату и время.
	Договор об оказании услуг по передаче электрической энергии.


Контактная информация для направления обращений:
Единый номер по вопросам технологического присоединения и обслуживания
потребителей электроэнергии: 8-800-500-87-28 (звонок бесплатный).

Е-mail: cok@energotransport.ru.
Сайт компании: energotransport.ru.
